METODER OG TILGANGE

Metoder og tilgange

Uanset hvilke tilgange der anvendes i en beskaftigelses-
rettet kontekst, sa viser erfaringerne, at det er vaesentligt, at
borgeren oplever at blive mgdt med udgangspunkt i - og med
respekt for - deres situation og livsbillede.

| dette afsnit formidler vi udpluk af den raekkevidde af metoder
og tilgange, som vi lgbende saetter i spil for de nyankommne
flygtninge, vi mader i vores centre. Konkret bygger vores taenk-
ning og indsatsmodel bl.a. pa felgende tilgange og metoder:

¢ Empowerment

» Kognitiv coaching

» Den motiverende samtale
e Gruppedynamik

Empowerment

Empowermentbegrebet vinder fodfeeste pa beskeeftigelsesom-
radet, hvilket skal ses i lyset af behovet for at styrke borgernes
oplevelse af sammenhang og selvberoenhed. Empowerment i
beskaeftigelsesregi handler om at give personer, der stér i en af-
magtssituation, kraft og styrke fil at agere, hvilket sker ved at give
borgeren overblik over egen situation og aktuelle tilbud, ved at
tilbyde ham eller hende reel indflydelse pa egen livssituation, og
dermed livskvalitet.

Alle konsulenter hos Marselisborg er efteruddannet ved Mar-
selisborgs socialfaglige coachuddannelse. Coachuddannelsen
bygger pa empowerment tanken om, at enhver kan opna kontrol
over eget liv. Vores coachingveerktgj bygger pa principperne fra
den kognitive og narrative coaching-model, hvor vi har indarbej-
det elementer fra den sociale lovgivning og metode. Uddannel-
sen tager udgangspunkt i arbejdsevnemetodens grundsyn, som
bygger pa elementer fra den kognitive terapi og lyder fglgende:
"Vi kan alle sammen kan meget mere end vi selv tror, og at disse
ressourcer kan frigives via en aktiv proces”. Den enkelte har det
primaere ansvar for sin situation. Coachens opgave er at skabe
en aktiv proces igennem én ligeveerdig samtale, hvor den enkelte
far mulighed for, at udnytte sine personlige ressourcer inden for
et omrade, hvor han/hun fer har haft svaert ved at opnd et gen-
nembrud. Ved aktivt, at stimulere de enkelte omrader, vil han/
hun fa frigivet flere ressourcer og nye strategier til at opna sine

mal. Tilgangen stgtter konsulenten i at identificere og udvikle de
ressourcer, som vil gare borgeren bedre rustet fil at takle de ud-
fordringer, som forhindrer tilknytningen fil arbejdsmarkedet.

Marselisborg har ud fra empowermentbegrebet udviklet en sam-
falemodel 'Samtalens Pejlemaerker’ (se figur side 15), som vi bru-
ger i mgdet med borgerne. Vores model angiver seks overordne-
de pejlemaerker i en empowerment orienteret samtale, som vi ser
som en form for landkort, som vores medarbejdere kan navigere
efter i sin dialog med borgeren.

Jf. figuren udgeres pejlemaeerkerne A og B af anerkendende aktiv
lytning og bemyndigende samtalestyring, er fundament og afsaet
for enhver samtale. Pa fundamentet star pejlemaerke 1-4, som er
fire trin, som vi bruger til at fa borgerens eget forandringsgnske
omsat il handling.

Gennem empowerment principperne er fokus pa at skabe en ud-
viklingsbaseret proces, hvor borgeren far gje pa sine valgmulig-
heder, ressourcer og handlefrihed. Fundamentet for processen er
partnerskab og medinddragelse, hvor borgeren ses som ekspert
pa eget liv. Det betyder, at vores konsulenter ikke ger tingene
for borgeren, men derimod sammen med vedkommende. Derfor
har vi et skeerpet blik pa at identificere, hvad borgeren selv kan,
og hvad der er behov for hjzelp og stette til, inden hjeelpen til-
bydes. Her ser vi det som vores fornemste opgave at se tingene
ud fra borgerens perspekftiv, ressourcer og autonomi. Dette giver
borgeren mulighed for selv at meerke, hvorfor malet for beskaefti-
gelse er vigtigt, og hvordan malet kan nas ud fra lige netop ved-
kommendes livsverden. Derved skabes vejen for hurtigst mulige
vej i arbejde efter en leengere ledighedsperiode og rejse/flugt
mod Danmark.

Jo leengere tid borgeren er i det offentlige system, jo sterre er ri-
sikoen for, at personen afklaeder sig sin arbejdsidentitet til fordel
for en systemtilpasset klientrolle. Derved er der ogsa en potentiel
risiko for, at borgeren slipper ansvaret for selvstaendig problem-
lgsning og resignerer i forhold til delagtiggerelse i sin egen pro-
ces mod arbejdsmarkedet. Gennem en empowerment orienteret
filgang udfordres borgeren i forhold fil sin motivation, eget an-
svar, og stgtte i forhold til at opna varig beskeeftigelse samtidig
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med, at der tages afseet i respekten for den enkeltes autonomi
og veerdighed.

Dette giver personen en oplevelse af medindflydelse, der kan op-
veje den folelse af magteslgshed, der kan opsta som konsekvens
af fx leengerevarende fraveer fra arbejdsmarkedet. Det er en cen-
tral preemis ved empowerment at statte den enkelte i at se sine
indflydelsesmuligheder for derved, at skabe @get egenkontrol
over hverdagslivet pa det personlige, kognitive og emotionelle
plan. Den positive konsekvens af dette kommer fil udtryk i opfat-
telsen af @get selvveerd, hejere grad af kapacitet til at eendre for-
hold i omgivelserne samt starre engagement. Dette er afggrende,
da lavt selvveerd og felelsen af manglende kapacitet til at eendre
situationen nefop kan vaere en grundlaeggende forhindring i for-
hold til at opnd varig beskaeftigelse.

Metoden handler i bund og grund om selvforvaltning, og tager
afsaet i det hele menneske og menneskets totale situation. Det
vil sige, at der tages afsaet i de konkrete vilkar, som borgeren
befinder sig i, saledes at borgeren ses som ekspert pa eget liv. Ud
fra borgerens grundvilkar arbejdes der sammen med borgeren
pa, at synliggere og udvide personens handlemaessige raderum.
Dette sker ved, at der visuelt skabes grundlag for refleksion over,
de valg borgeren treeffer i forhold til egen helbredsmaessige, so-
ciale og arbejdsmeessige situation. Der arbejdes her med tanken
om, at myndiggerelse af personen sker gennem bevidstgerelse,
erkendelse og bevidste valg. Derved skabes fundamentet for at
arbejde konkret med at udvikle mestringsfeerdigheder og kom-
petence i forhold til at takle og pavirke de vilkar, der forhindrer
personen i at opna beskaeftigelse. Det handler om at fa gje pa de
ressourcer og handlemuligheder, der er filstede i de givne vilkar,
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som personen navigerer indenfor. Almindeligvis kaldes modellen
for kontrolcirklen, men Marselisborg har valgt at have fokus pa
udviklingen i stedet for kontrollen. Grunden fil dette er, at nogle
af borgeren inden for denne malgruppe netop vil vaere forhindret
af netop deres manglende evne fil at slippe kontrollen. Derfor
onsker vi at bevare fokus pa den mulige udvikling, som er til at
skabe hab og progression hos den enkelte.

Den motiverende samtale

Vi anvender den motiverende samtale, som vi ser som en velbe-
skrevet evidensbaseret samtalemetode, som gennem de sidste
25 ar har vist en overbevisende effekt i arbejdet med mennesker,
der mangler motivation fil at aendre adfzerd, livsstil eller handlin-
ger. Moftivationssamtalen bygger pa strategier, der er udviklet af
Miller & Rollnick og retter sig iszer mod folk, der er ambivalente i
forhold til en given forandring. Motivationssamtalens kernepunk-
ter er en empatisk og lyttende stil samt en hgj grad af respekt
for borgeren, hvor der tages afseet i, at ansvaret for og evnen til
forandring ligger hos borgeren.

Vimener, at denne tilgang er afgerende, da alt forandring kraever
konfrontation, insisteren samt stgtte, fordi vi som menneske per
definition er tilbejelige fil at gere det, vi plejer. Derfor har vi som
udgangspunkt en vis modvilje mod forandring. Nar en borger
har veeret ledig i minimum 12 maneder inden for de seneste 18
maneder, er forandring og nye strategier en klar ngdvendighed
for progression. Samtidig er det vigtigt, at borgeren fastholdes
i de helhedsorienteret tiltag, der skal fil for at komme i arbejde.
Derfor starter den motiverende tilgang til borgeren allerede ved
det fgrste mede.
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Nar man som borgerne i denne malgruppe star over for kom-
plekse problemstillinger, hvor en helhedsorienteret indsats er
nedvendig, er det vores erfaring af manglende motivation kan
praege forlgbet.

Enten fordi de inderst inde er i tvivl om, hvorvidt sendringen er
nedvendig Chvis de feks. er fastlaste i et gnske om fartidspensi-
on), eller fordi de er i tvivl om, hvorvidt de kan gennemfere foran-
dringen. Derfor mener vi, at oplysnings-og motivationsarbejdet
er sarlig vigtig fra begyndelsen af forlgbet. Til dels for at ege
motivationen til eendring af den beskaeftigelsesmaessige situa-
tion samt for at styrke beslutningen om at seette handling bag.
Den indledende samtale er derfor af stor betydning, da den eger
compliance og effekt af forlgbet . Her er det vores opgave som
sparringspartnere, at skabe betingelserne for, at borgerens egen
motivation og forpligtelse for forandring forstaerkes.

Der arbejdes i den forbindelse med abne spergsmal og akfiv
lytning med henblik p&, at borgeren far muligheden for at finde
sine egne argumenter for forandring. Samtidig inddrages de
andre gruppemedlemmers perspektiver i jobklubben, ligesom
der indgar vejledning, coaching og radgivning fra underviserne.
Dette giver nye perspektiver til, hvordan situationen ogsa kan
betragtes eller handteres. Derved kan der arbejdes konstruktivt
med eventuelle begraensende overbevisninger, der kan fastholde
borgeren i ambivalens. | forlebet arbejdes der endvidere konkret
med et ressource-perspektiv, hvor borgeren far tydeliggjort sine
egne personlige ressourcer. Dette gger troen pa egne evner og
lysten fil tage konkrete skridt hen imod arbejdsmarkedet. Tro-
en pa egne evner og af forandring er mulig er afgerende for af
fastholde borgerens motivation. Derfor arbejdes der ogsa med
konkrete delmal, som opleves som mulige og realistiske at gen-
nemfare, ligesom borgerens udfordres til at tage de ngdvendige
skridt hen imod fast ordinaert arbejde.

Den kognitive tilgang

Kognitiv coaching er en kombination af kognitiv neurovidenskab,
kognitive metoder, baseret pa forskning, og positiv psykologi.
Metoden har veeret efterprgvet verden over og har de sidste 30
ar veeret kendt som opskriften pa at hjeelpe mennesker med ef-
fektivt at forandre sig og na deres mal. Dette pa trods af, at der
kan veere alvorlige forhindringer i vejen som angst, depression
eller andre psykiske problemer.

Gennem den kognitive tilgang arbejdes der pa at forbedre ved-
kommendes livskvalitet, relationer, og arbejdsmaessige succes,
for at understgtte personens vej til et arbejde. Kognitiv coaching

anvender sunde indleeringsprincipper og efterprevede kognitive
metoder fil udvikling af den enkeltes potentiale, siledes at der
skabes forandring i maden personen taenker, foler og reagerer
pa. Der arbejdes her konkret med, hvordan borgernes tanker pa-
virker og styrer deres fglelser, kropsfornemmelser og handlinger,
nar det kommer fil at mestre egen sygdom og tilbagevenden fil
arbejdsmarkedet.

Det handler om at opbygge og udvikle borgernes tanker, falelser
og adfeerd i konstruktiv retning. Gennem kognitiv coaching for-
bedres den enkeltes ydeevne, faerdigheder og mestringsstrategi-
er. Ligesom der skabes grobund for, at den enkelte kan praestere
det bedste. Formalet med metoden er af skabe personlige vaerdi-
er, gge personens motivation for at gare den ngdvendige indsats
og forbedre den mentale styrke og vilje, nar det feks. kommer til
at teenke i nye baner i forhold at finde og bestride en jobfunktion.

Vores forstaelse af mestring omfatter de strategier, som borge-
ren benytter for at takle modgang, forhindringer, problemer og
udfordringer. Vi anskuer derved borgerens handlinger, som en
made, at vedkommende handterer sine hverdagsudfordringer
pa, i stedet for at anskue det som problem-adfeerd. Herved ser
vi som professionelle, at det rent faktisk er muligt at hjeelpe bor-
geren til mere hensigtsmaessig mestring, Vi handterer nemlig ud
fra de mestringsstrategier, som vi kender i forvejen uanset hvor
uhensigtsmaessigt, def kan opleves af omverdenen.

Nar vi arbejder med de problemstillinger, som borgeren oplever,
ser vi pa de automatiske tankemenstre, ud fra hvilket borgeren
folker sig selv, andre og verden. Dette er vigtigt, fordi det kan
veere forbundet med leveregler, som ikke er konstruktive i forhold
til at feks. at mestre at skulle ud pa arbejdsmarkedet fa timer om
ugen eller overholde skanehensyn. Nar borgeren erkender disse
menstre, skabes der grundlag for at kunne handle og mestre
anderledes. | denne proces inddrages der et ressourceorienteret
perspektiv, hvorigennem borgeren ser egne ressourcer og hand-
lemuligheder i forhold til at aendre sin situation.

Gruppedynamisk tilgang

Vores indsats er med jobklubben lagt an p3, at de borgerne del-
tager i holdundervisning sammen. Det kan veere udfordrende for
mange at skulle sidde sammen med en gruppe af andre. Nogle
har sveert ved at koncentrere sig laengere tid, andre lider af angst
for at indga i sociale sammenhaenge, og nogen har darlige erfa-
ringer fra tidligere beskeeftigelsesrettet tilbud, hvilket kan gere
borgerne utrygge.



Gennem de seneste 30 ar er der publiceret flere undersggelser
af evidensgrundlaget for den motiverende samtale og effekten
af gruppeforleb i forhold til forandring og progression. Der er ho-
vedsageligt foretaget undersggelser af evidensgrundlaget for ef-
fekten af gruppebehandling i forhold til den motiverende tilgang.
Der er feks. evidens for, at personer i gruppebehandling oftere
meder til deres affaler og oftere feerdigger behandlingen, end
personer i individuelt behandlingsforlgb. Selvom Marselisborg
ikke er behandling, kan gruppetilgangen give de samme effekter
i forhold til at minimere frafald og @ge fremmeade frekvensen. Nar
der arbejdes konkret med at udvikle eksempelvis borgerens ar-
bejdsidentitet, kan denne understettes i positiv retning gennem
samveer og interaktion med andre. Identitet og vores forstaelse
af hvem vi er, kan nemlig skabes gennem den feedback, som
er tilstede gennem gruppedynamikken i forlebet. Marselisborg
arbejder grundleeggende med tanken om, at det er gennem so-
cialt samveer, at borgeren leerer sig selv at kende, og derved ogsa
udvikler sin selvforstaelse og arbejdsidentitet.

Gennem gruppeforlgbet bliver det muligt at benytte gruppedy-
namikken som lgftestang til motivation og udvikling. Gruppen
fungerer som fundamentet for vigtig leering for den enkelte, da
udviklingen skabes gennem gruppen. Gennem gruppeproces-
serne, der har fokus pé forandringsparatheden i forhold fil ar-
bejdsmarkedet, skabes der grobund for stgtte, erfaringsudveks-
ling, refleksion og leering i forhold til at finde og varetage sit
arbejde. Denne proces understgttes endvidere af, at borgerne
falger hinanden i sma grupper, sa der skabes trygge ramme med
fokus pa udvikling af en samhgrighedsfelelse kursisterne imel-
lem. Forskning viser netop, at gruppesamhgrighed (cohesion)
kan have en terapeutisk kraft i sig selv, ligesom der er en lavere
grad af frafald, hvilket naturligvis @ger effekten af forlgbet. Dét
at kunne spejle sig i, at andre har det lige som en selv, kan nor-
malisere den personlige oplevelse, hvilket kan lindre fglelsen af
feks. ensomhed eller lavt selvvaerd. Derudover oplever mange
gruppemedlemmer, at det giver noget at kunne give fil an-

dre, da man hurtigt kan se sig selv som en fiasko, nar man
har haft en leengere periode med ledighed. Gruppe-
dynamikken har desuden den effekt, at borgeren kan
inspirere hinanden fil nye metoder og filgange i for-
hold fil jobsggningen, ligesom succes for én af de
andre gruppedeltagere kan 'smitte af ' pa resten

af holdet. Derfor ser vi jobklubben som betyd-
ningsgerende i forhold til at skabe progression i
forhold til at vende arbejdsledighed ftil beskaef-

figelse.

Dokumentation

Marselisborg leverer den dokumentation, som det en-
kelte jobcentre gnsker.

Vores erfaringer viser, at det ofte drejer sig om fglgende:
« Et fremmedeskema

« Lgbende praktikrapporter

« En afsluttende progressionsrapport

Fremmgde og fravaersprotokol

Til at felge borgerens deltagelse eller fraveer fra aktivite-
terne vil vi fere en registrering over borgerens fremmede
og fraveer.

Lobende progressionsrapporter

Marselisborg vil efter jobcentrets gnskede inferval ud-
arbejde skriftlige tilbagemeldinger omkring borgernes
forlgb. Vi vil i den forbindelse tage udgangspunkt i de Ig-
bende progressionsopfalgninger, der foretages i forhold
til borgernes individuelle mal og delmal med forlgbet,
idet borgerens generelle udvikling og de sma succeser
samt eventuelle udfordrende perioder i et udviklingsfor-
lab her bliver synliggjort. Hvis borgeren har veeret i en
virksomhedspraktik, som ikke resulterer i efterfalgende
anseettelse vil vi beskrive hvilke kompetencer, som bor-
geren har taget med sig, og som borgere har faet afkla-
ret, gennem praktikforlgbet.




DOKUMENTATION

Afsluttende progressionsrapporter

Ved afslutningen af en borgers forleb udarbejdes en
rapport, der beskriver borgerens ressourcer, barrierer og
udviklingsmuligheder, som saerligt bliver vigtigt for det,
mindretal, af borgere der ikke opnar ordinaer beskaefti-
gelse. Alle borgere, der ikke afsluttes fil job/uddannelse
far udarbejdet en progressionsrapport, hvor det doku-
menteres hvilke aktiviteter, der har vaeret gennemfart,
beskrivelser af potentielle brancheomrader og jobfunk-
tioner.

Progressionsrapporten vil umiddelbart

have folgende indhold:

o Beskrivelse af hvilke udviklingsmal/fokusomrader,
der er arbejdet med herunder hvilke aktiviteter, der
har veeret igangsat med henblik pa at skabe en posi-
fiv udvikling for den enkelte borger.

» Vurdering af hvor relevante og realistiske borgerens
mal og delmal for beskeeftigelse- eller uddannelse er
samt de vigtigste fokusomrader for at borgeren kan
komme i job/uddannelse.

« Anbefaling til videre forlgb

Leverandgrrapporten vil blive indleveret fil Jobcentret
senest 5 dage efter, at borgeren har afsluttet forlgbet
med mindre, der er aftalt andet med jobcentret.

Marselisborg bliver anvendt som konsulenter til dels at
uddanne medarbejdere i jobcentre og hos anden akter
i god dokumentationspraksis, og samtidig bliver vi kabt
ind til at udvikle skabeloner, progressionsrapporter, tjek-
lister m.m. Denne kompetence, erfaring og konkret red-
skabskasse tager vi naturligvis med ind i defte samar-
bejde.

MARSELISBORG
WORK & LIFE

Marselisborg driver landsdakkende centre hvor vi samarbej-
der flere af landets jobcentre, der anvender os som leveran-
der eller som integreret del af en investeringsstrategi i et
offentligt privat samarbejde omkring ledige og sygemeldte,
hvor der skal etableres en ekstraordinaer indsats for at de ind-
traeder eller genindtraeder pa arbejdsmarkedet.

Veerdier

Cenfralt star respekten for det enkelte individ og froen p3, at alle
mennesker kan noget og kan udvikles ved at handle. Vi mener,
at mennesker generelt set kan mere og andet, end det de pd et
givet tidspunkt har prevet, og at alle har ressourcer som kan ud-
vikles. Dette skal gares i samarbejde med den enkelte, hvor den
enkelte har det primeere ansvar for sin egen situation. Mennesker
skal have indflydelse, lyttes til og have reelt ejerskab pa de mal
der opstilles, og samtidig skal ansvaret for eget liv og proces ligge
hos borgeren.

Bade borgerne og jobcentrene skal opleve en maerkbar effekt
Vi arbejder to malsaetninger, som ogsa vil veere gaeldende i dette
potentielle samarbejde:

For det farste at vi har et direkte ansvar for de mennesker, som
kommer ind ad vores dgr. Vi skal udstyre borgerne med reelle
kompetencer, mestringsevner, @get selvvaerd og en grundlaeg-
gende fro p4, at der findes en bedre fremtid, som job og uddan-
nelse er en del af. Marselisborg har som virksomhed en primaer
motivation i at understgtte mennesker, sa de gennem vores for-
lob selv tager ansvar for deres liv og fremtid, og selv medvirker
til at komme i arbejde. Det er ret beset empowerment i praksis.

For det andet skal de jobcentre, vi samarbejder med, sikres en
maerkbar gkonomisk gevinst i form af en besparelse pa forser-
gelsesudgifter. Marselisborg ser opgaven med at hjzelpe udsatte
mennesker og samtidig understgtte en kommunal @konomi
som absolut sammenfaldende. Derfor saetfter vi internt og eller
eksternt et mal for, hvilket provenu der skal leveres i de enkelte
filbud.

Hvor adskiller vi 0s?

Farst og fremmest daekker vi samtlige aspekter i en social, be-
skeeftigelses- og sundhedsfaglig indsats. Der er investeret i at
have motiverede og kompetente medarbejdere, som er speciali-
ster pa deres omrader lige fra andedraetstraening, kostvejledning



og virksomhedskontakt, og som samtidig er stolte over den be-

sparelse, deres indsats giver kommunerne. Dernaest:

e At vihar en hgj jobeffekt og er ferende pa virksomhedsind-
satsen

« At viudarbejder progressionsrapporter, der er opbygget som
rehabiliteringsplanerne, hvilket direkte kan bruges i sagsbe-
handlernes arbejde

e At viudarbejder opleeg fil afggrelser i de konkrete sager

o At viivaerksaetter faelles kompetenceudvikling til de jobcen-
fre, der samarbejder med vores rehabiliteringscentre efter
onske

o Atvijf. flygtningegruppen mestrer kulturforstaelsen, og sam-
tidig har konsulenter som mestrer de fleste af de sprog, som
de nyankommne har som modersmal

Medarbejderstaben

Generelt har vii en bred erfaren konsulentgruppe som er specia-
lister inden for deres fagomrade, og som alle er efteruddannet i
Marselisborgs egne redskaber og mefoder sdsom:

» Den socialfaglige coachuddannelse

e Empowerment-samtalen

e PFOFIL-redskabet

Medarbejderne kan inddeles i folgende faggrupper:
Socialfaglige konsulenter: Denne medarbejdergruppe bestar
typisk af socialradgivere eller andre faggrupper, der har en spe-
cialisering inden for beskeeftigelsesomradet, rehabilitering, mis-
brugsbehandling samt handicap og psykiatri. De socialfaglige
konsulenter varetager den primeere kontrakt til borgerne og sik-
rer, at indsatsen dokumenteres juridisk og socialfagligt pa hejt
niveau.

Jobkonsulenter: Denne konsulentgruppe har en bred erhvervs-
erfaring inden for det private erhvervsliv, sdsom salg, marketing
og ledelse. Konsulenterne er specialiserede i at lave det helt rig-
tige jobmatch, der bade tilgodeser borgerens skanehensyn og
inddrager deres fulde potentiale. Jobkonsulenterne har desuden
et indgdende kendskab til det regionale arbejdsmarked og et
stort virksomhedsnetvaerk.

Sundhedsfaglige konsulenter: Denne konsulentgruppe bestar
af fysioterapeuter, kost- og erneeringsvejledere, sygeplejersker,
masserer myv. Konsulenterne arbejder ud fra en fysioterapeutisk
disciplin med fokus pa, hvordan vores krop pavirkes af kost og
motion.

Centralt stdr respekten for det enkelte
individ og troen pd, at alle mennesker kan
noget og kan udvikles ved at handle. Vi mener, at
mennesker generelt set kan mere og andet, end det
de pa et givet tidspunkt har provet, og at alle
har ressourcer som kan udvikles.

Konsulentteamet

Konsulentteamet til denne opgave vil bestd af konsulenter, som
har massiv erfaring med malgruppen, og som har staet bag vores
jobeffekter i de andre kommuner vi samarbejder med. Konkret
saetter vi felgende profiler i spil:

Faglige konsulenter

Vi inddrager konsulenter, som vil holde samtaler og facilitere
undervisningen, og hvor flere af konsulenterne bade mestrer
arabisk, persisk, kurdisk, pashto, dari m.m. De faglige konsulenter
vi ligeledes varetage dialogen med jobcentret.

Undervisere

Vi inddrager konsulenter, som underviser i jobklubben, om sam-
fundsmaessige forhold, og som endelig star for undervisning
omkring den jobrettede samtale. Disse konsulenter bliver i gvrigt
ogsa anvendt som undervisere i de opgaver, hvor Marselisborg
uddanner jobcentermedarbejdere i den jobrettede samtale.

Jobkonsulenter

Vi inddrager dels jobkonsulenter, som primaert arbejder med at
skabe jobabninger pa virksomhederne, men enkelte af jobkon-
sulenter vil ogsa have en rolle som faglige konsulenter.



